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1. Co je autenticky marketing

V tombhle textu si spole¢né projdeme principy autentického
marketingu. Uznavadm, Ze slovo ,autenticky” uz se v dnesni dobé
pouZziva tak Casto, Ze se z néj pomalu vytraci obsah. V plvodnim
principu je to ale marketing, ktery VYCHAZI ZEVNITR VEN. Z vasi
osobnosti smérem k zakazniklm.

Kromé toho:

e Stavi na vasich silnych strankach, energii, hodnotach, poslani
a vizi.
Dél3a se srdcem, nejenom hlavou a rukama.
Resi skute¢né problémy zakaznikd. NesnaZi se vytvaret nové
problémy, na které by ndsledné nabidl FeSeni v podobé
placeného produktu.

® Je zalozeny na pravdé, respektuje zdkaznika a vyhyba se
natlaku a manipulaci.



e Je svamiv souladu a nenuti vas pouZzivat nastroje a techniky,
které jsou v rozporu s vasimi hodnotami.

Marketing pro vétsinu lidi znamena vytvofit si personu. Idealni j3,
prezentovatelné na sitich, na webu nebo pfi networkingu. Jenze
,persona“ ve starém Recku znamenala jevitni masku, kterou si lidé
priplacli na obli¢ej, nez vysli na jevisté. Takovou véc je zbytecné
tvofrit a tézké udrzet. Proto autenticky marketing nepracuje

s personou, ale s esenci, Cili skuteénym ja.

,Marketing je prezentace vnitrku sebe.”
Veronika Hurdovad

Vyhoda je jednoznacéna — muzZete byt v kazdém okamziku sami
sebou.

Ale ma to i nevyhody:

e Potfebujete odvahu se ponofit do sebe sama. A pak to celé
pfijmout, i se vSemi chybami, nedokonalostmi a propady.

e Neexistuje navod. Zadné ,kdy? budete nasledovat tenhle
postup, urcité vydélate penize”. Sorry. Funguje jenom vlastni
cesta, a tu si kazdy musi najit sam.

e Dlouho to trva. Uz samotné sebepoznani je proces. A
nastroje, které autenticky marketing pouzivd, maji taky
vesmeés delSi nastup.

Jesté pozor na jednu véc. MozZna vas ted napadlo, Ze prodavat pro
vas vibec neni prirozené, tak to nebudete délat. Jenze i kdyz
autenticky, pofad je to marketing. Takze cilem je najit si takovy



zpUsob, jak mluvit o vasich produktech a sluzbach, ktery vas bude
bavit, a pfitom bude pritahovat vase publikum. Jak na to? O tom si
budeme povidat cely zbytek tydne.

Jak autenticky marketing vnimate vy? A jak se vdm to dafi? Podélte
se v komentarich.



https://www.facebook.com/groups/JanaS.marketing/posts/3486987991514566
https://www.facebook.com/groups/JanaS.marketing/posts/3486987991514566

2: Poznej sama sebe

Tenhle napis vital vSechny pfichozi do znamé delfské véstirny. A
plati dodnes. Chcete-li podnikat v souladu sama se sebou,
potfebujete k tomu sama sebe dobfe znat.

Zkuste si udélat trochu ¢asu a odpovédét si na ndasledujici otazky:

o Jaké je vase poslani? V ¢em vidite smysl toho, co délate? Co
to prinasi zakaznikiim? A jak chcete ménit svét k lepSimu?

o Na jakych hodnotach stavite? Co je pro vas v Zivoté opravdu
dilezité? UvaZzujete o vécech konkrétnich (rodina, penize,
zdravi), i abstraktnéjsich (svoboda, tvofivost, divéra).

e Co je vase konkurencni vyhoda? V ¢em konkrétné délate
véci jinak nez ostatni lidé a firmy na trhu?

e Kde je vase zéna génia? Jaka Cinnost vam jde tak dobre od
ruky, Ze vam vibec neptipada jako prace?



e Co naopak viibec neumite? V ¢em nejste dobra, nedafi se
vam to a jako bonus vas to ani nebavi?

e V ¢em jste divna? ProcC se vam kdysi ostatni déti ve Skole
smaly? A ktery aspekt sebe sama je pro vas dodneska tézké
pfijmout?

Mate to? Pékné, uhledné, usporadané a logické odpovédi, nad
kterymi se oko raduje? Tak si to dejte jeSté jednou.

KdyZ je spokojend jenom vase hlava, pravdépodobné klouZete po
povrchu. Tyhle odpovédi by idedlné mély vyvolavat néjaké emoce.
Cili reakci v téle.

Je Uplné jedno, jestli vam u toho tecou slzy z odi, skfipete zuby nebo
citite takové to motyli tfepotani v biise. Hlavné musite NECO CITIT.
Protoze kdyz vase podnikani nic zvlastniho nedéld s vdmi, muzete se
spolehnout, Ze vaseho zakaznika nechd uz uplné chladnym.

Na téch skutec¢nych odpovédich pak stavte svoje podnikani. A
neboijte se, Ze vSechno uzZ tu bylo. Pamatujte, Ze jste unikat. Nikdo
jiny na svété nema tu samou kombinaci znalosti, dovednosti a
zkuSenosti. A taky:

,Sveét potrebuje ten zvlastni dar, ktery madte
jenom vy.” Marie Forleo

Jak vam to Slo? Napiste mi, prosim, pod pfispévek.

P. S. K sebepoznani vds mohou navést i nejriznéjsi typologie.
V tombhle testu tfeba zjistite, jaky Zivel prevaZzuje ve vasi povaze.


https://www.facebook.com/groups/JanaS.marketing/posts/3486988518181180/
https://www.cevelova.cz/test-zivlu/
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Pomdahame
ceskému podnik?

3. Srdcovy klient

Zatim byla fec jen o vas. Ale vas byznys nebude fungovat, pokud
nebudete mit néjaké zakazniky. Lidi, ktefi budou s nadSenim
kupovat vase produkty a sluzby.

V Rebelkach se vzil nazev IKK (Idedlni Kvalifikovana Klientka). Ja
mam radsi oznaceni ,srdcovy klient”. Protoze podnikani jde
mnohem sndz, kdyzZ pracujete s lidmi, blizkymi vasemu srdci.

Na uvodni fotce jsem ja a moje tfi skvélé klientky. Takhle jsme se
potkaly na prazském findle Zivnostnika roku. A ne, nedomlouvaly
jsme se, co si vezmeme na sebe. Pfesto jsme se sesly vyladéné do
nejmensich detaill. V¢etné Sperkl a maslicek.

Princip, ktery na té fotce vidite, je typicky pro podnikani volnonozct
a zivnostnik(: vas srdcovy klient je ¢lovék jako vy.



Zije podobny Zivot. Jeho majetkové poméry jsou podobné
vasim a nejspis spolu sdilite i socialni bublinu.

Bavi ho podobné véci. Jeho konicky jsou ze stejné Skatulky
jako ty vase. A nejspi$ i podobné travi dovolenou.

Jeho svétonazor se blizi vaSemu. Zapojuje se do podobnych
kauz, znepokojuji ho stejné véci, pfispiva na podobné charity
a do volebni urny nejspis hazi stejné listky jako vy.

Ma podobny vkus. Nakupuje u stejnych znacek a voli
podobné doplriky.

Cte podobné autory, holduje stejnym filmdm a v puberté
pravdépodobné tancil plouzak na stejnou pisnicku.

,ldedlIni klient je nékdo, koho miluji a
respektuji a on miluje a respektuje mé a
plati mi za mé sluzby.”

Esther de Charon de Saint Germain

Co z toho vyplyva?

Dava smysl cilit pfedevsim na lidi, ktefi jsou vam blizci
naturou a se kterymi si mate o ¢em povidat.

S demografii nevystacite. Védét, ze vas klient je Zena ve véku
30-50 let je sice fajn, ale moc vam to nepomuze. Spis se
ptejte, co vaseho srdcového klienta trapi a co potrebuje.
Trefovat se do potieb cilové skupiny, do které sami nepattite
a ktera s vdmi nema nic spole¢ného, je zatracené tézké a
vétsinou se to nevyplati.



e Cim vic toho o svych srdcovych klientech budete védét, tim
lépe dokazete odhadnout, jak je oslovit a co je zaujme.

e Kdyz si urcite srdcového klienta, neznamena to, Zze uz nikdy
nesmite nic prodat nékomu, kdo do vasi definice nespada.
Jen si tim vytyCujete skupinu lidi, na kterou budete cilit svUj
marketing.

e Alespon jednou za rok si ovérte, jestli vase definice jesté
odpovida skutecnosti. Lidé se méni, coz plati jak o vas, tak o
vasi cilové skupiné.

Obcas od nékoho slysim ,,ale my zvidddme i problematické
zdkazniky“. MUzete to tak klidné délat dal. Ale ja preferuju
pohodInéjsi a pfijemnéjsi cestu. Totiz vybirat si klienty, se kterymi je
radost travit ¢as. MUZete to délat stejné — ve skutecnosti staci si to
dovolit. Nejen Zze vam v tom bude lépe, ale vasi klienti budou mit i
lepsi vysledky. Schvalné to zkuste.

Do komentard mi napiste 3 véci, které mate spolecné se svymi

srdcovymi klienty.

P. S. E-knihu s ndvodem, jak si nejdfiv definovat a potom pfitdhnout
své srdcové klienty, si stdhnéte u mé na webu.



https://www.facebook.com/groups/JanaS.marketing/posts/3486989131514452/
https://www.facebook.com/groups/JanaS.marketing/posts/3486989131514452/
https://www.cevelova.cz/JAK-ZISKAT-ZAKAZNIKY/

4. Autentické ceny

Princip ,,zevnitf ven” se da velmi dobfe uplatnit i v cenotvorbé. Pro
mé je cenotvorba predevsim nastroj, jak Zit takovy Zivot, jaky
chcete. Podnikani si dava smysl nastavit tak, aby vam vydélalo
penize na vSechno, co si chcete koupit. A aby vam pfi tom vSem zbyl
dostatek ¢asu na to, abyste si to stihli uzit.

,Neurcujte ceny podle konkurence.
Konkurence za vds vase ucty platit
nebude.” Zdenék Pohlreich

| kdyZ to mozna zni divné, nacenéni vaseho byznysu by mélo
vyhovovat predevsim vam. Proto doporucuju zadit tim, Ze si
spocitate idealni hodinovou sazbu.



Vezméte si tuzku a papir a napiste si:

1. Kolik penéz chcete mési¢né vydélavat.
2. Kolik hodin tydné chcete pracovat.

(Vase idealni ¢astka by méla zahrnovat vSechny vase naklady a
obvyklé vydaje. Pokud o nich nemate prehled, napred si zkuste

spocitat minimalni hodinovou sazbu. PomUze vam treba tahle
kalkulacka.)

Tydenni pocet hodin vynasobte ¢tyifmi. Vysledkem pak vydélte svij

idealni mésicni vydélek.

Podivejte se na vyslednou ¢astku. Jak se vam libi? Nakolik je v tuhle
chvili redlna? Pokud takové penize uz vydélavate, je ¢as si s hrdosti

a vdékem poklepat na rameno. Pak mate volbu bud' to tak nechat,
nebo si stanovit vétsi a ambiciéznéjsi cil.

Pravdépodobnéjsi ale je, ze vase skute¢nd odména bude oproti té
idedIni o néco nizsi. V tom pfipadé si dava smysl polozit otdzku: Co
muzu udélat pro to, abych se na svij idedl dostala?

Napriklad:

Zdrazit nékteré (nebo vsechny) produkty a sluzby.
Uvést na trh néco nového.

Zjednodusit nabidku, postupy nebo procesy.

Prestat délat néco, co vam zabird hodné ¢asu a nic moc
neprinasi.

® Zapracovat na svém dobrém jménu a znacce.

Téch postupl je samoziejmé vic. Kazdopadné by vam méla vyjit
néjaka konkrétni strategie, do které se hned muzete pustit.


https://www.cevelova.cz/hodinova-sazba/
https://www.cevelova.cz/hodinova-sazba/

Spocitaly jste si idedIni hodinovku? Jak jste spokojené s tim, co vam
vyslo? A co s tim planujete udélat? Tésim se na vase komentare.

P. S. Vice o tom, jak pouZivat cenu jako nastroj, najdete v e-knize
Kouzlo ceny.
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https://www.facebook.com/groups/JanaS.marketing/posts/3486989834847715/
https://www.cevelova.cz/produkt/kouzlo-ceny/
https://www.cevelova.cz/produkt/kouzlo-ceny/

5. Tvorba obsahu

V pondéli jsem psala o tom, Ze na autenticky marketing neexistuje
jeden navod. Je ale jedna véc, bez které se neobejdete. A to je
tvorba obsahu. Obsah je cokoli, co se da ¢ist, prohlizet nebo
poslouchat. V dnesni dobé vétsSinou on-line, ale jsou i off-line kanaly,
jako tfeba zivé pfedndsky nebo tisténa média.

Tvorba obsahu je dar, ktery ddvam svému
podnikani. Martin Kavka

To vibec neznameng, Ze byste musely stihat vSechno, pouzivat
vSechny nastroje a nasledovat vSechny aktualni trendy. Vyberte si
klidné jen jednu véc, ktera je vdm nejblizsi. A tu zacnéte
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konzistentné délat. Vytvorte si navyk a neprestavejte. A kdyz
nahodou prestanete, za¢néte znova.

Prikladam par tip0, jak tvorbu obsahu zvladnout:

Vybirejte si. Takové nastroje a takové formaty, aby vas to bavilo.
Nemusite psat dlouhé ¢lanky na blog. Zkuste video, podcast, komiks,
fotografii nebo haiku. Nebo piste kratké ¢lanky.

Pfijméte, kdo jste. Jste-li plachy introvert, nestavte si strategii na
reelsech a storickach. Kdyz o sobé vite, Ze vas véci rychle prestavaji
bavit, nevymyslejte si 30dilny seridl. A kdyz nemate radi zvuk svého
hlasu, nepoustéjte se do nataceni podcastu.

Nastavte si vnéjsi podminky tak, aby vas v tvorbé podporovaly.
Tvorbu obsahu si napiste do ukoll i do kalendare. Vyhradte si na to
neruseny ¢as. Necekejte od sebe, Ze ¢lanek napisete o 10minutové
pauze mezi klienty. Vytvorte si jedno misto, kam si budete psat
napady. Idedlni je takové, kam mate pristup z pocitace i z mobilu.

Davkujte. KdyzZ uz jste si jednou namalovaly obli¢ej a nastavily
svétla, natocte misto jednoho videa aspon tfi. Jde vdm psani? Piste!
Ptispévky na socidlni sité si nachystejte najednou a dopredu
nastavte do néjakého planovace (je jich spousta). Pfi jednom
muZete i hledat obrazky ve fotobance nebo tvofit na sité grafiku

v Canvé.

Vydrzte. Jiz zminény Martin Kavka fika, Ze vétSina podcastl skonci
po 3. epizodé. Uz tim, Ze natocite Ctvrtou, vystoupite z fady. Kdyz uz
si vyberete néco, co vam sedi, nemusite to délat kazdy den. Ale dava
smysl to délat dlouho. Tfeba ja jsem zacala psat blog v roce 2008.
Par let to trvalo, ale ted' mi web pomérné stabilné pomdaha budovat

znacku a pfitahovat zakazniky.
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Tvoite nadcasové. Chapu, Ze ted mate kampan, chcete se vyjadrit
k aktualnim uddlostem, nebo potifebujete proddvat tenhle kurz. Ale
vedle toho si doporucuju vytvorit zakladnu obsahu, ktery ve vasem
oboru plati pofad. Nevadi, Ze o tomtéz uz psala vase konkurence.
Pojméte to po svém. A ke svym starsim kouskiim se nebojte vratit,
aktualizovat je, doplnit, nebo prestfihat.

Pracujte s energii. Tvofit obsah vam urcité nepljde cely mésic. Jsme
Zeny a jsme cyklické. Tak to pojdme pojmout jako superschopnost.
Mate pocit, Ze dneska by to Slo? Najednou mate spoustu napadd,

v hlavé vam naskakuji celé odstavce textu, nebo by vam to zrovna
zvlast sluselo na kamere? Skocte na to a tvorte! Vyplati se kvali
tomu i odloZit schtizku nebo zaplatit hlidani pro déti. Hlavné je
potfeba zahodit vymluvy, protozZe za dva dny uzZ to ve stejné kvalité
neudélate. Casem se naucite tyhle dny lépe predvidat, protoze
budete védét, ve které fazi cyklu vam obvykle chodi. A zase to pUljde
o néco snadnéji.

Recyklujte. Nejenom plast, papir a sklo. Ale prfedevsim obsah.

Z jednoho blogového ¢lanku se da vytvofit hromada prispévkd na
sité. Nebo naopak. Z videa text, z prezentace e-kniha, z ¢lanku
audio. You get the idea. Kdyz uz mate kloudnou myslenku, tak se ji
nebojte pouzit opakované. Vratte se k obsahu, ktery jste tvofily pred
par lety. MozZnd vas prekvapi, jak vdm i dnes pfijde dobry. Vétsinou
staci jen trochu prelestit a Sup s nim znovu na sité nebo na blog.

Jak jde tvorba obsahu vam? Mate néjaky tip, ktery byste rady
doporucily ostatnim? Komentujte tady.

P. S. Pfemyslite o tom, jak principy autentického marketingu pouzit
ve svém vlastnim byznysu? Ozvéte se. Rada to s vdmi projdu na
konzultaci.
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https://www.facebook.com/groups/JanaS.marketing/posts/3486991681514197/
https://www.cevelova.cz/poradenstvi-a-mentoring/
https://www.cevelova.cz/poradenstvi-a-mentoring/

Rozloucim se svym oblibenym citatem:

Je lepsi byt nendvidén pro to, jaky jsi, neZ
byt milovadn pro to, co nejsi. Kurt Cobain
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Madla Cevelova

Jsem marketingova ¢arodéjnice,
byznys mentorka, kartarka

a poradkyné pro podnikatele ve
sluzbach. Mymi tématy jsou
autenticky marketing, cenotvorba ve
sluzbach a budovani osobni znacky.

Volnonozclim a zZivnostniklim
pomahdm prosperovat, a pfitom byt
sami sebou. Vystudovala jsem
psychologii na FFUK a marketing na VSEM, kromé toho mdm
i terapeutické vzdélani.

Na volné noze podnikam od roku 2003, pres 30 let vykladam
tarotové karty. Od roku 2008 piSu blog a vydavam uplriikovy
zpravodaj.

Najdete mé na www.cevelova.cz.
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