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Marketingovy plan

Firma: zde napiste nazev vasi firmy, nebo (jste-li Zivnostnik) vase jméno. Rok: 2010
Poslani: Zkuste formulovat jednou vétou, co vase firma déla a jaky to ma smysl (napft.:
) spojujeme lidi, ddvame dfevu tvar, déldme kuchyné, u¢ime lidi zachazet s penézi...).
Jak vidite svou firmu za tfi roky? Co bude jinak? Co povazujete za dalezité? (napft.:
Vize: predni Cesky vyrobce kovoobrabécich strojl, preferovany zaméstnavatel na
Vysociné, vyrobce nealkoholického piva, které dostanete v kazdé dobré restauraci).
Jeden plan = jeden hlavni cil. Mél by byt jasné specifikovany, méfitelny, dosazZitelny
Hlavni cil: dostupnymi prosttedky, dostatecné motivujici a terminovany. Jeho hodnotu zkuste
) vyjadfit v penézich (napt. do konce roku zvysit obrat firmy o 10 %, za 8 mésicl
zdvojnasobit Cisty zisk, ziskat 15% podil na trhu elektrickych vrat v Praze).
Hlavni cil si mlzZete rozloZit na nékolik dil¢ich milnikd. Je ale nutné, aby s hlavnim
o cilem souvisely, mohou motivovat a podporovat k jeho dosazeni, nebo umoznit
Dildi cile: dosazenf hlavniho cile [épe méfit. (Napf. je-li hlavnim cilem zvysit pocet zakaznika,
k dil¢im mUZe patfit rdst ndvstévnosti webu nebo pocet telefonickych poptavek).
Popiste, kdo kupuje vase vyrobky a sluzby, a na koho se chcete ve své komunikaci
Cilova obracet. Svou cilovou skupinu specifikujte do detailG. Kolik je jim let? Jsou to muzi
skupina: nebo Zeny? Co ¢tou? Kam chodi? Na ¢&i nazor daji? Co je pro né typické? Jaka dalsi
skupina je ovliviiuje?
Silné stranky: (jsou pozitivni a miZete je ovlivnit) | Slabé stranky: (jsou negativni a miZete je ovlivnit)

e Zde popiste své silné stranky, které e Zde popiste mista, kde ma vase
predstavuji vyhodu oproti konkurenci a konkurence navrch, ve kterych oblastech
umoznuji vam ziskat misto na trhu (napf. mate trzni nevyhodu (napt. horsi chut
kvalifikovany tym, vysoky podil na trhu, vasich vyrobkd, vyssi provozni naklady,
mezinarodni certifikace...). umisténi provozovny mimo dosah

MHD...)
Prilezitosti: (jsou pozitivni a nezavisi na vas) Hrozby: (jsou negativni a nezavisi na vas)

e Zde napiSte vnéjsi udalosti a externi vlivy, e Tady napiste udalosti a vlivy, které pfimo
které ocekavate a které mohou ovlivnit nezplsobujete, ale pfesto mohou vase
vaSe podnikani (napt. sniZzeni spotiebni podnikani ohrozit (napf. zvyseni DPH,
dané, nova zakonnad uprava, konani vstup levnéjsi konkurence na trh, nizsi
vyznamného veletrhu...). kupni sila obyvatel...)

Produkty/sluzby:

Napiste seznam produkt(l a sluzeb, které nabizite zakaznik(im a na néz se
v daném roce chcete zvlast soustredit.

Komunikacni
sdéleni:

Jaké informace chcete, aby si zakaznik zejména odnesl (max. 3 sdéleni)? (Napfr.
nabizime dopravu po Praze zdarma, vyrabime ndbytek na miru z pravého dreva,
poskytujeme vysokorychlostni pfipojeni k internetu na Smichoveé).
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Struénd véta, ktera popisuje cestu, kudy se chcete dostat k vytéenému cili. (Napr.
pomoci inzerce v regionalnich novinach oslovime predsedy bytovych druzstev,
slevovymi kupony budeme motivovat zakazniky k navstévé prodejny,
optimalizujeme webové stranky pro snazsi vyhledavani na klicova slova).

Strategie:

Strategii si vtomto bodé rozdélte na jednotlivé konkrétni kroky. (Napf. v dubnu
se zUcastnime oborového veletrhu, v Unoru vydame tiskovou zpravu, v zari
usporddame ochutnavku nasich produktd pro vyznamné zakazniky, v prosinci
rozesleme obchodnim partnerim novorocenku s malym darkem...).

Taktika:

Stanovte si objem financi, které pro naplnéni svych cilll budete potfebovat.
Rozpocet si rozepiste na jednotlivé polozky (napf. web, PR, inzerce). Urcete si
Castku, kterou za jednotlivé aktivity hodlate vynalozit, a dopredu pocitejte s tim,
Ze ji utratite.

Rozpocet:

Urcete si, jakym zplsobem a jak ¢asto budete plnéni svého marketingového
Kontrolni planu kontrolovat (napf. jednou za tyden si projdete obchodni vysledky a
mechanismy: zkontrolujte navstévnost webovych stranek, jednou mésicné usporadate poradu
s kolegy, kde vyhodnotite vSechny aktualné probihajici marketingové aktivity...).
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